
ACCESSO AL NUOVO PORTALE GAUDI
PER UTENTI GIA’ REGISTRATI SUL PRECEDENTE PORTALE

(attenzione va creata una nuova username attraverso il tasto REGISTRATI)

Versione aggiornata 

al 25/05/2026



Attenzione: tutti gli utenti devono effettuare una nuova registrazione, anche se già presenti e in possesso di credenziali di 
accesso al precedente portale. Le utenze del vecchio portale non sono più valide per l’accesso al nuovo sistema.

Accesso al portale – Utenti Persona Fisica

Se sei una persona fisica già registrata sul precedente portale, per effettuare l’accesso o recuperare le credenziali avrai bisogno 
di:

• Codice Fiscale

• Indirizzo e-mail associato alla tua utenza e già registrato sul precedente portale

• Attenzione: l’indirizzo e-mail inserito deve coincidere con quello precedentemente censito nel sistema; in caso contrario, la 

procedura di recupero/accesso non andrà a buon fine e bisognerà procedere con il modulo recupero credenziali da inviare a 

call.center.censimp@terna.it

Accesso al portale – Utenti Persona Giuridica

Se sei una persona giuridica già registrata sul precedente portale, per effettuare l’accesso o recuperare le credenziali avrai 
bisogno di:
• Partita iva
• Indirizzo e-mail associato alla tua utenza e già registrato sul precedente portale
• Attenzione: l’indirizzo e-mail inserito deve coincidere con quello precedentemente censito nel sistema; in caso contrario, la 

procedura di recupero/accesso non andrà a buon fine e bisognerà procedere ad una nuova registrazione sul portale MyTerna

RECUPERO CREDENZIALI
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Guida accesso Nuovo Portale GAUDI

Gentile Utente,

in questa guida trovi gli step da seguire per l’accesso al nuovo portale GAUDI. Ti ricordiamo che questo manuale è rivolto a tutti gli 

utenti già registrati sul portale precedente.

Per dubbi o problematiche puoi contattare il nostro servizio assistenza, tramite il numero verde 800 999 333 oppure all’’indirizzo 

mail call.center.censimp@terna.it
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Pagina di accesso nuovo GAUDI
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Il nuovo GAUDI è accessibile al seguente link: 
clicca qui

https://gaudi.terna.it/s/public?language=it


1. Accedi al portale GAUDI
2. Seleziona la tipologia di utente tra le 

opzioni indicate e compila i campi 
obbligatori contrassegnati 
dall’asterisco. Clicca sul pulsante 
VERIFICA DATI 

Accesso nuovo portale GAUDI (1/14)
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Attenzione 

• Se sei un nuovo utente, ti invitiamo a registrarti 
accedendo al portale MyTerna

• Se invece hai problemi d’accesso ed eri già 
registrato su GAUDI contatta il servizio 
assistenza al numero verde 800 999 333 oppure 
manda un’e-mail a call.center.censimp@terna.it
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https://my.terna.it/it-IT/


3. Se i dati inseriti sono corretti, riceverai 
un’e-mail all’indirizzo configurato: al 
suo interno dovrai cliccare sul pulsante 
REGISTRATI per finalizzare la 
registrazione e impostare il tuo 
username. Il link avrà una validità di 6 
ore
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4. Selezionare ruolo tra Produttore o 
Mandatario

Attenzione
Non è possibile registrarsi sia con il ruolo 
Produttore che Mandatario

5. Definisci l’username e clicca sul 
pulsante REGISTRATI 

Attenzione: una volta definita, 

l’username non potrà più essere 

modificata.

Riceverai un’e-mail con il riepilogo 
dell’username registrata e dovrai effettuare il 
reset della password cliccando sul pulsante 
VAI AL SERVIZIO 
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6. Clicca su Hai dimenticato la 
password o lo username?
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7. Selezionare password e clicca su 
Continua
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8. Inserire la Username.

9. Cliccare sul pulsante Continua
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Dopo aver cliccato sul pulsante «Continua», 
si visualizza la schermata per procedere alla 
verifica dell’utenza, la cui e-mail associata 
risulta prevalorizzata.

10. Cliccare sul pulsante Invia codice di 
verifica
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11. Inserire il codice ricevuto via e-mail nel 
campo Codice di verifica

12. Cliccare sul pulsante Verifica Codice
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Nel caso in cui non si riceva il codice

di verifica o se questo risultasse 

scaduto, cliccare sul pulsante

«Invia nuovo codice»
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Dopo aver cliccato sul pulsante «Verifica 
Codice», il sistema verifica l’indirizzo e-mail 
inserito.

13. Cliccare sul pulsante Continua per 
procedere



14. Selezionare il Paese e inserire il 
Numero di telefono

Accesso nuovo portale GAUDI (10/14)

14

14



Dopo aver inserito i dati, è possibile ottenere 
il codice di verifica in due modalità 
alternative.

15. a) Cliccare sul pulsante Invia codice per 
ricevere il codice di verifica tramite SMS

oppure

b) Cliccare sul pulsante Chiamami per 
confermare l’identità tramite chiamata 
e atterrare direttamente alla pagina di 
impostazione della nuova password 
(vedi qui)
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Nel caso in cui si clicchi sul pulsante «Invia 
codice», si visualizza una schermata con il 
numero di telefono già valorizzato.

16. a) Inserire il Codice di verifica ricevuto 
via SMS

17. a) Cliccare sul pulsante Verifica Codice
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Nel caso in cui non si riceva il codice

di verifica o se questo risultasse 

scaduto, cliccare sul pulsante

«Invia un nuovo codice»
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Dopo aver cliccato sul pulsante «Verifica 
Codice», si visualizza una schermata per 
l’impostazione della nuova password.

18. Inserire la Nuova Password e la 
Conferma nuova password

19. Cliccare sul pulsante Continua

La password dovrà rispettare i seguenti 
criteri:

• Lunghezza di almeno 12 caratteri
• Almeno una lettera maiuscola
• Almeno una lettera minuscola
• Almeno un numero
• Almeno un carattere speciale
• Diversa dalle ultime 4 password 

utilizzate
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20. Ricordati che, per gli accessi futuri, 
dovrai avere sempre a portata di mano 
il numero di cellulare configurato per 
ricevere l’OTP
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