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Guida al Nuovo Portale MyTerna

Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano del Nuovo Portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per i Sistemi Legacy.

Inoltre, è a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalità del Nuovo 

Portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview del Nuovo Portale MyTerna).
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1. 
PROFILI DI SISTEMI LEGACY



Profili di Sistemi Legacy (1/6)

In fase di creazione o modifica 

dell’anagrafica, il Super User può richiedere 

l’abilitazione all’accesso ad uno o più Portali 

relativi ai Sistemi Legacy, per se stesso o 

per gli altri Utenti. 

1. All’interno della Homepage,  aprire la 

sezione «Operazioni» 

2. Selezionare la sottovoce «Elenco 

Referenti» all’interno della voce 

«Anagrafica» 

Abilitazione portali
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Profili di Sistemi Legacy (2/6)

Abilitazione portali
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Una volta cliccato sulla sottovoce «Elenco 

Referenti», si visualizza la schermata 

«Elenco Referenti», all’interno della quale 

è presente una griglia contenente l’elenco 

di tutti i Referenti associati all’Operatore 

Elettrico. 

3. È possibile ricercare un Referente 

digitando «*» seguito da quello che si 

desidera cercare e cliccando sul 

pulsante «Cerca»

4. In corrispondenza del Referente di 

interesse, selezionare dal menù a 

tendina la voce «Modifica» per 

associare uno o più Sistemi Legacy
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Profili di Sistemi Legacy (3/6)

Dopo aver cliccato sulla voce «Modifica», si 

visualizza una schermata precompilata con 

le informazioni relative al Referente.

5. Modificare, se necessario, i campi 

all’interno della sezione «Generale»

Abilitazione portali
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Profili di Sistemi Legacy (4/6)

6. All’interno della sezione «Sistemi 

Legacy», cliccare sul pulsante 

«Associa» per visualizzare la lista di 

tutti i Sistemi Legacy

Abilitazione portali
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Profili di Sistemi Legacy (5/6)

7. Una volta cliccato sul pulsante 

«Associa», selezionare dall’elenco uno 

o più record di interesse

8. Cliccare sul pulsante «Aggiungi»

Abilitazione portali
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Profili di Sistemi Legacy (6/6)

9. Cliccare sul pulsante «Invia»

Abilitazione portali

10

9



2. 
ACCESSO SISTEMI LEGACY



Accesso Sistemi Legacy (1/5)

All’interno della Homepage, è possibile 

gestire i Sistemi Legacy precedentemente 

associati. 

1. Nella sezione «I tuoi portali», 

selezionare la sottovoce «Gestisci 

portali»

Gestione Sistemi Legacy
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Accesso Sistemi Legacy (2/5)

Dopo aver cliccato sulla voce «Gestione 

portali», si visualizza una schermata 

relativa ai «Sistemi Legacy» all’interno 

della quale è presente una griglia 

contenente i soli siti a cui l’Operatore 

Elettrico è abilitato, nonché i Sistemi 

Legacy appena associati *.

2. È possibile ricercare il Sistema Legacy 

di interesse digitando «*» seguito da 

quello che si desidera cercare e 

cliccando sul pulsante «Cerca»

Gestione Sistemi Legacy

* Per maggiori informazioni relative alla griglia consultare la pagina successiva 13
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Accesso Sistemi Legacy (3/5)

• Il campo «Area» indica l’area a cui deve appartenere il Profilo di Sistemi Legacy;

• Il campo «Portale» identifica il Portale che visualizza l’Operatore Elettrico avente quella determinata profilazione;

• Il campo «Link Principale» mostra il link relativo al Portale;

• Il campo «Link Secondario» mostra il link relativo alla sottosezione del Portale, valorizzato solo nel caso in cui quel 
determinato Portale sia composto da n sottosezioni.

Cliccando sul relativo «Link Principale» o «Link Secondario», l’Utente viene reindirizzato alla rispettiva pagina del Portale 
(Principale o Secondario).

14



Accesso Sistemi Legacy (4/5)

3. In corrispondenza del nome del 

Sistema Legacy di interesse, 

selezionare dal menù a tendina la voce 

«Aggiungi ai preferiti per aggiungere 

il link ai preferiti

Gestione Sistemi Legacy
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Accesso Sistemi Legacy (5/5)

4. All’interno della sezione «Preferiti», è 

presente una griglia contenente i link 

impostati come preferiti

5. In corrispondenza del nome del 

Sistema Legacy di interesse, 

selezionare dal menù a tendina la voce 

«Rimuovi dai preferiti» per eliminare il 

link dalla lista dei preferiti

Gestione Sistemi Legacy
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