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Gentile Utente,

di seguito trovi una breve guida pensata per aiutarti nell’utilizzo quotidiano del Nuovo Portale MyTerna.

In pochi semplici passi vengono illustrati gli step da seguire per gestire i Contatti Outbound.

Inoltre, & a tua disposizione un Manuale Utente relativo alla descrizione della Homepage e delle principali funzionalita del Nuovo
Portale MyTerna (NPMT_MU_00_Overview del Nuovo Portale MyTerna).
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Con «Contatti Outbound» si intendono le comunicazioni e richieste aperte da un Utente Terna sul Nuovo CRM ed esposte verso
I'Operatore Elettrico nel Nuovo Portale MyTerna.

| Contatti Outbound possono essere gestiti:
+ All'interno del Nuovo CRM dall’'Utente Terna, nello specifico nelle fasi di apertura, lavorazione, chiusura e annullamento;
» All'interno del Nuovo Portale MyTerna dall’Operatore Elettrico, nello specifico nella fase di integrazione delle informazioni.
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1.
RICHIESTA INFORMAZIONI
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Il Team Ternarichiede informazioni

Il Team Terna invia il Contatto Outbound all’Operatore Elettrico e, se
necessario, richiede informazioni aggiuntive.

L'Operatore Elettrico procede quindi con I'integrazione delle informazioni
richieste come illustrato successivamente.
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Integrazioni delle informazioni

1. Allinterno della Homepage, aprire la
sezione «Operazioni»

' ;I'egrzrlg | MyTerna Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali 7.6] Giulia Palermo, Test01 Disconnetti  ITALIANO

2. Selezionare la sottovoce «Richieste da
ANAGRAFICA EVENTI SOCIETARI RAPPORTI COMMERCIALI PARLA CON TERI

ye

: e e, 2 Terna» all'interno della voce «Parla
Anagrafica Controparte Eventi Societari in Cessione Stipula Richieste da Terna
Elenco Referenti Eventi Societari in Acquisizic Elenco Rapporti Commerciali Contatta Terna C O n Ter n a))

Elenco Pratiche

Controparte Comunicazione 01

I TUOI PORTALI Gestisci portali e

| PORTALI TERNA

. o
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Integrazioni delle informazioni .

Dopo aver selezionato «Richieste da Terna,
si visualizza una schermata all'interno della
Z ;I'egrzrlg | MyTerna Operazioni v Awvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali Giulia Palermo, Test01 Disconnetti  ITALIANO « qu al e é pl’esente una grl g“ a Contenente

I'elenco di tutti i Contatti Outbound attivi e
non attivi.

RICHIESTE DA TERNA

3 3. E possibile ricercare un Contatto
a Outbound digitando il valore all’interno
N. Contatto ¥ Relazione Tematica Data di creazione Data chiusura Motivo stato de"a barra dl rlcerca e Cllccando Sul
C0-0000001079 DISP IMMISSIONE CAPACITY PAYMENT 23/08/2023 09:47 In attesa di @ pulsante ((Cerca))

informazioni ) )
Visualizza

C0-0000001073 DISP IMMISSIONE ccc 27/07/2023 12:26 27/07/2023 12:34 Chiuso

€0-0000001061 DISP IMMISSIONE cce 30/06/2023 17:02 In lavorazione 4 |n Corrispondenza del Contatto d|
interesse, selezionare dal menu a
tendina la voce «Visualizza»

= .4 erna Link utili Portali
W& Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQuUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

| o
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Integrazioni delle informazioni

' ;l:ﬁﬂlg | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni

Home / Contatto Outbound

CONTATTO OUTBOUND

GENERALE

Controparte

Referente

Motivo stato: In attesa di informazioni

Data di creazione

Data chiusura

Documenti e Manuali FAQ Giulia Palermo, Test01 Disconnetti

©OAGGIUNGI COMMENTO

Test

Autore: Operatore Terna

Test

Autore: Operatore Terna

©OMOSTRA ALTRO

ITALIANO

All'interno della sezione «Generale»,
sono visibili gli attributi del Contatto
Outbound in sola lettura ed eventuali
commenti inseriti dall’Utente Terna

E possibile inserire un commento
indirizzato all’'Utente Terna cliccando
sul pulsante «Aggiungi Commento»

E possibile cliccare sul pulsante @

«Mostra Altro» per visualizzare lo
storico delle note inserite
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Caricamento documenti

7. Se necessario, € possibile caricare i
documenti cliccando sul pulsante
DOCUMENTI 7 «Aggiungi Documento»

AGGIUNGI DOCUMENTO

Nome 4

Documento.pdf

[ MODIFICA REFERENTE }

INVIA

= T L an -
ink utili Portali
'44 erna
W aX Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN
ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI
CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT
PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
ACCESSIBILITA @SCRIVICI IMPRESE DISTRIBUTRICI WHISTLEBLOWING

PRIVACY TERNA PLUS

. o
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Caricamento documenti

| MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali

Home / Document - Upload File

DOCUMENT - UPLOAD FILE

File

SCEGLI FILE -sun file selezionato

Note

Giulia Palermo, Test01 Disconnetti

[

,:‘g'!_'erna Link utili

Driving Energy

ITALIANO

Cliccare sul pulsante «Scegli File»

Se necessario, e possibile inserire un
commento all’'interno del campo
«Note»
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Caricamento documentt .

10. Cliccare sul pulsante «Invia»

' ;I'ema | MyTerna Operazioni v Avvisi & Comunicazioni Documenti e Manuali 7.6] Giulia Palermo, Test01 Disconnetti  ITALIANO

roy

Home / Document - Upload File

DOCUMENT - UPLOAD FILE

File

CAMBIA FILE | Documento 2.pdf T DELETE

Note

[

,:‘g'!_'erna Link utili

Driving Energy
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Modifica Referente

11. Se necessario, cliccare sul pulsante

«Modifica Referente» per modificarlo
DOCUMENTI

AGGIUNGI DOCUMENTO

Nome 4

Documento 2.pdf

Documento.pdf

11

[ MODIFICA REFERENTE J

INVIA

= T Li o .
ink utili Portali
=dTerna
WA Driving Energy

CALENDARIO SOCIETARIO DICHIARAZIONE DEI COOKIE ACQUISTI TITOLATI RTN

ARCHIVIO GENERALE NOTE LEGALI QUALIFICAZIONE FORNITORI CANTIERI APERTI

CERT INVIA CV GAUDI PORTALE SETTLEMENT

PATRIMONIO IMMOBILIARE @CONTATTACI GSTAT CERTIFICAZIONE
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Richiesta informazioni (8/11)

Modifica Referente

12. Cliccare sul pulsante «Cerca» per
cercare il Referente di interesse

MODIFICA REFERENTE

GENERALE

Identificativo

Controparte *

Referente *

[ Giulia Palermo

INVIA

I .. I ““““““““ “"_.’
s lerna
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Richiesta informazioni (9/11)

Modifica Referente e

Dopo aver cliccato sul pulsante «Cerca», sSi
visualizza una schermata contenente un

elenco dei Referenti associati all’Operatore
MODIFICA REFERENTE Elettrico.

13. Selezionare il Referente di interesse
dall’elenco

CERCA RECORD
2

un record e fai clic su Seleziona per continuare 13

14. Cliccare sul pulsante «Seleziona»

Nome
completo Telefono  Nome Indirizzo
+ E-mail ufficio societa  1:citta

Giulia collaudi.overall.dynamics@terna.it Test01
Palermo

collaudi.overall.dynamics@terna.it 0 Test01

RIMUOVI VALORE ANNULLA SELEZIONA

E—
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Richiesta informazioni (10/11)

Modifica Referente

15. Cliccare sul pulsante «Invia» per
confermare la modifica

MODIFICA REFERENTE

GENERALE

Identificativo

Controparte *
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Invio Contatto

DOCUMENTI

Nome 4
Documento 2.pdf

Documento.pdf

= . o
,‘4 Terna Link utili
WA Driving Energy
CALENDARIO SOCIETARIO
ARCHIVIO GENERALE
CERT

PATRIMONIO IMMOBILIARE

DICHIARAZIONE DEI COOKIE
NOTE LEGALI
INVIA GV

@CONTATTACI

AGGIUNGI DOCUMENTO

(

MODIFICA SRENTE
16

INVIA

Portali

ACQUISTI
QUALIFICAZIONE FORNITORI
GAUDI

GSTAT

TITOLATI RTN

CANTIERI APERTI

PORTALE SETTLEMENT

CERTIFICAZIONE

16. Cliccare sul pulsante «Invia» per
inviare a Terna le modifiche effettuate

Dopo aver cliccato sul pulsante
«Invia», il Motivo stato del Contatto e
«Follow Up»
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Il Team Terna lavora il Contatto Outbound

Il Team Terna procede con la lavorazione del Contatto Outbound: valida e
chiude il Contatto Outbound se le informazioni e i documenti inseriti
dall'Operatore Elettrico sono corretti, richiede informazioni aggiuntive se
risultano incompleti o in alternativa annulla il Contatto Outbound.
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